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Bevezeto

Gratulalunk!

Az On 0j myPOS Go 2 terminalja egy innovativ mobil terminal bankkartyas, hitelkar-
tyas és mobilpénztarcas fizetések fogadasara, ami tdrténhet az On iizletében vagy
mas helyszinen.

Annak érdekében, hogy el tudja kezdeni hasznalni myPOS Go 2 terminaljat, egy
ingyenes vallalkozoi szamlat kell nyitnia a merchant.mypos.com/hu/enroll linken
keresztlil, majd aktivalnia kell az eszkozt.

Amennyiben Onnek egynél tébb késziilékre van sziiksége vallalkozasahoz, ugy
tovabbi myPOS terminalt vasarolhat és aktivalhat. Az 6sszes termindlon térténd
fizetés a myPOS szamlajan kerll jovairasra.
Attekintés
A Felhasznaloi Gtmutatd részletes informaciokat tartalmaz az On myPOS Go 2
terminaljarol, és hasznalati utasitast, hogyan tud bankkartyas, hitelkartyas vagy
mobil-pénztarcas fizetéseket fogadni. Alabb lathatja a Felhasznaldi utmutato révid
attekintését:

o Az On terminaljanak aktivalasa;

o Elsé lépések — tudjon meg tobbet a késztilékrdl;

e Atermindl kezelése — beallitasok és frissitések;

o Fizetések fogadasa;
o JOtallas és a visszakildés szabalyai
A Felhasznaldi utmutaté nem tartalmaz informacioét a készllék technikai részleteirdl.

Ezeket az informaciokat a myPOS Go 2 Technikai specifikaciok és Jotallasi doku-
mentum linken keresztul talalhatja meg.

Kapcsoldéddé dokumentacio

A Felhasznaléi utmutato legfrissebb verziodja, valamint tovabbi hasznos informaciok
a kovetkezd linken keresztil érhetdk el:
mypos.com/hu-hu/troubleshooting/devices-additional-information
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Aktivalas
Minden myPOS Go 2 készilék egy egyedi szériaszammal rendelkezik, mely a
készllék hatuljan, a vonalkdéd kdzelében talalhatd, az S/N jeldlés utan. Az akti-

vélas kdzben myPOS rendszere a késziilék szériaszamat kapcsolja 6ssze az On
myPOS vallalkozdi szamlajaval.

Amint myPOS Go 2 készlléke aktivalasra keril, onnantol kezdve minden tranz-
akcié az On myPOS vallalkozoi szamlajara lesz jévairva.

On egyszerre tdbb myPOS késziiléket is 6sszekapcsolhat myPOS vallalkozoi
szamlajaval. Ebben az esetben mindegyik myPOS késziléken tortént fizetés
0sszege ugyanarra a myPOS vallalkozéi szamlara kerdl jévairasra.

Az aktivalasi folyamat a kévetkezd:

1. Abillentylizet bal fels6 sarkaban lathatoé piros gombot hosszan lenyomva
kapcsolja be a myPOS Go 2 terminalt.

2. Valassza ki a nyelvet (a magyar nyelv az F2 gomb haromszori megnyoma-
saval, majd az 1-es gomb megnyomasaval érheto el).

3. Csatlakoztassa a myPOS Go 2 terminalt az internethez (valassza a myPOS
DATA SIM-kartya opciét az 1-es gomb megnyomasaval).

A myPOS Go 2 terminalba gyarilag elhelyezett SIM-kartya automatikusan
kapcsolédni fog a kiszolgaléhoz.

A sajat SIM-kdrtyajat kivanja haszndlni?

1. Tavolitsa el a myPOS Go 2 hatlapjat (a készllék hatuljanak aljan talalhato
egy kis bemélyedés, ahol a hatlapot le lehet valasztani a késziilékrél), majd
vegye ki az akkumulatort. A behelyezett SIM-kartya mellett jobbra lathatja a
SAM- és SIM-kartyak foglalatat.

2. Tavolitsa el a gyarilag behelyezett SIM-kartyat a foglalatabdl, majd helyezze
be sajat SIM-kartyajat ugyanabba a foglalatba (az aranyozott kapcsolodasi
felliletet tartalmazo oldal lefelé nézzen).

o Gybz6djon meg arrdl, hogy a SIM-kartya a SIM 1-es foglalatba kerilt
behelyezésre

e Az On myPOS Go 2 terminalja normal méretli (standard) SIM-kartyaval
miikddik. Amennyiben Onnek micro- vagy nano-SIM-kartyaja van, ugy
kérjik, hasznaljon SIM-kartya adaptert.

3. Usse be a SIM-kartyajahoz tartozé PIN-kodot.

Amennyiben a rendszer nem ismeri fel a halézatot, myPOS Go 2 terminalja egy
hibalizenetet fog kijelezni, és két valasztasi lehet6séget ad: Ujraprobalkozas a
piros szinl (X) gombbal, vagy a halézati kapcsolat APN beallitasainak maualis
beirasa a zold szinl (0) gombbal.

Amint a halozati kapcsolat Iétrejott, a myPOS Go 2 terminal egy kapcsolddasi
tesztet fog lefuttatni.

Sikeres teszt esetén az aktivalasi képernyd fog megjelenni a késziiléken.

Amennyiben a teszt sikertelen, a myPOS Go 2 ismételten hibatizenetet jelenit
meg.
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Aktivald kod
Az aktivalas egy egyszeri folyamat, melynek elvégzéséhez egy aktivalé kodot

kell generalnia myPOS fiokjan belll (weben vagy applikacién), majd ezt be kell

irnia a készllékbe ADJA MEG AZ AKTIVALASI KODOT

Amennyiben On még nem rendelkezik myPOS vallalkozéi szamlaval, kérjiik,
végezze el a regisztraciét a merchant.mypos.com/hu/enroll linken keresztil, és

kovesse a szukséges Iépeéseket. (OMEGSE (OIMEGERGSIT

Abban az esetben, ha On mar rendelkezik myPOS vallalkozoi szamlaval, jelent- ESZKOZ AKTIVALASA
kezzen be, és az alabbi |épéseket kovetve hozza létre az aktivalo kodot:

ESZKOZ AKTIVALASA
1. Az asztali verziot haszndlva valassza ki a ,POS eszkdzok" menlipontot a SIKERES
képernyd bal oldalan, majd kattintson az ,Eszkdz aktivalasa” opcidra. Ezek
utan Onnek csak kdvetnie kell a képernyén megjelend Iépéseket az aktivalo

kod létrehozasahoz. ——
KOSZONJUK!

2. A mobiltelefonos applikaciot hasznalva valassza ki a ,Készlilékek” men(-
pontot a képernyd legaljan, a jobb felsd sarokban megjelend ,+" gombra
kattintva valassza a ,myPOS késziilék aktivalasa" opciot, majd nyomjon a
.POS eszkoz" feliratra. Valassza ki az aktivalni kivant terminal tipusat, majd
kovesse a képernyén megjelend Iépéseket az aktivalo kod Iétrehozasahoz.

Az aktivalo kodot ezutan a terminalba kell beirni a billentylizetet hasznalva,
majd azt meg kell erésiteni a z6ld szinl (O) gombbal. Amennyiben az aktivalas
sikeres volt, a készlilék automatikusan ujraindul.

Gratulalunk! Az &n myPOS Go 2 terminalja sikeresen aktivalasra kerdilt, és az
hasznalatra kész. A késziilék a myPOS fidkjan belil a ,POS eszkdzok" meni-
pont alatt lesz lathato.

Fontos! A nyelv, valamint a hdlozati kapcsolat tipusat barmikor megvadltoztat-
hatja a bedllitdsok meniiben (F2).

myPOS Go 2 késziiléke az aktivalas soran hozza lett kapcsolva az On myPOS
vallalkozoi szamlajahoz. Amennyiben a készllék elveszett vagy elloptak, az
azon térténd tranzakcidk tovabbra is az On myPOS vallalkozéi szamlajara
keriilnek jovairasra. Amennyiben készlléke elveszett, vagy azt elloptak, kérjik,
keresse fel azonnal Ugyfélszolgalatunkat.

n
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Elso lépések

Tudjon meg tébbet myPOS Go 2 késziiléke hardverérdl, 6sszeszerelésérdl, valamint az ahhoz
tartozo elsé 1épésekrél.

Tudjon meg tobbet a készulékrdl
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2. Magneskartya olvaso 6. Billentylzet

3. USB-C tolt6 csatlakozo 7. NFC érzeékel6

4. Kartya CHIP leolvasé 8. Kabel nélkiili tolt6 csatlakozoja
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Ertesitések

myPOS Go 2 késziilékére értesitéseket fog kapni az elérhet6 konfiguracios
és rendszerfrissitésekkel kapcsolatban, melyek a kijelz6 tetején |évé sorban
fognak megjelenni. Amennyiben ilyet 1at, nyomja meg az F2-es gombot, és
vélassza a Frissitések keresése mentpontot (5-6s gomb).

Fizetések fogadasa

Fizetési tranzakciok

Minden alkalommal, amikor a myPOS Go 2 terminaljat bekapcsolja, az automati-
kusan csatlakozik az internetre, és a kezd6képernydt jeleniti meg.

Ha barmelyik gombot megnyomja (az F1-es és F2-es gombok kivételével), a
készllék automatikusan a fizetési oldalra valt, készen allva a fizetés fogada-
sara. A fizetések fogadasa egyszerl a myPOS Go 2 késziilékkel, ennek lépései
a kovetkez6k:

1. irja be a fizettetni kivant 6sszeget a késziilékbe, tizedesvessz6 és egyéb
nélkil (példaul 1000,00 HUF 6sszegnél: 1000). Amikor a képernyén a helyes
O0sszeget latja, azt megerdsitheti a zdld szind (O) gomb megnyomasaval.
Amennyiben az 6sszeget javitani szeretné, azt a sarga szinti (<) gomb
megnyomasaval teheti, mely az utolso beirt szamjegyet torli. Abban az
esetben, ha a fizetést meg szeretné szakitani, nyomja meg a piros szin( (X)
gombot, mely utan a folyamatot el6ir6l kezdheti.

2. Kérje meg vasarldjat, hogy a kartyat haszndlva végezze el a fizetést.

Okoskartyak

Amennyiben a vasarlo kartyaja rendelkezik CHIP-pel, a kartyat a myPOS Go 2
aljan talalhato CHIP-olvaso nyilasba kell helyezni ugy, hogy a CHIP felfelé
nézzen, és a billentylizet felé mutasson.

Amint a myPOS Go 2 sikeresen beolvasta a kartyat, a kijelzé zélden fog felvil-
lanni.

Ha a terminal nem ismeri fel a kartyat, a kijelzé pirosan fog felvillanni. Ebben
az esetben ellendrizze, hogy a kartya helyesen lett-e behelyezve a nyilasba,
tavolitsa el majd helyezze be Ujra. Ha a probléma tovabbra is fennall, kérje meg
a vasarlot, hogy hasznaljon masik kartyat.

A CHIP-pel ellatott kartyak esetében legtobbszor PIN-kod szikséges a tranzak-
Cio elvégzéséhez. Ha PIN-kdd sziikséges a tranzakciohoz, a myPOS Go 2 egy
PIN-kod mez6t jelenit meg a kijelzén. Nyujtsa oda a terminalt a kartya tulajdo-
nosanak, és kérje meg, hogy irja be a kartyahoz tartozé PIN-kédot. Amint ez
megtortént, a kartya tulajdonosdnak meg kell nyomnia a z6ld szin(i (O) gombot
a fizetés megerGsitéséhez.

Amennyiben a kartya tdmogatja a PIN-kdd ellenérzését, a készilék feldolgozza
a megadott PIN-kodot, és ha minden rendben, erre vonatkozo lzenetet jelenit
meg a kijelzén.

A myPOS Go 2 a myPOS-szal kommunikalva kezdeményezi a tranzakcio
engedélyezési folyamatat. A feldolgozasi képernyd jelzi, hogy az eljaras nem
fejez6dott be.

Amennyiben a kartya kibocsajtdja jévahagyja a tranzakciot, a ,TRANZAKCIO

JOVAHAGY VA" visszaigazol6 lizenet jelenik meg a kijelzén. Ekkor eltavolithatja
a kartyat a készlilékbdl, és visszaadhatja azt a kartya tulajdonosanak.
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Magnescsikkal rendelkezé kartyak

Amennyiben az On ligyfelének kartyaja csak magnescsikkal rendelkezik, ugy
kérjuk, az alabb leirt folyamatot kdvesse, miutan a fizetendd 6sszeg belitésre
és jovahagyasra kerlilt.

A magnescsikkal rendelkezé kartyakat a myPOS Go 2-es késziilék tetején kell
lehtizni, Ugy, hogy a magnescsik a kartya aljan legyen lathatd, és felfel¢, az On
iranyaba nézzen.

Kérjlk bizonyosodjon meg arrdl, hogy a kartya helyesen lett behelyezve, és
a kartya alja megakadas nélkil és egyenletes tempdban lehuzhaté. A lehuzas

sebessége nem lehet tul lassu, mivel ez problémat okozhat a fizetés elfogadasa
kozben.

Abban az esetben, amennyiben a kartya CHIP-pel rendelkezik, és a magnes-
csikot hasznalva huzta azt le, ugy a myPOS Go 2-es készulék a mellékelt
képernyét fogja megjeleniteni.

Erintésmentes kartyak

Az érintésmentes (NFC) technoldgia folyamatos térnyerésével nagy a valo-
szinlisége, hogy az On ligyfelei is hasonlé kartyaval rendelkeznek. Az On
myPOS Go 2 terminalja kétfajta érintésmentes kartyat tud elfogadni — Master-

Card és VISA PayPass és PayWave.
Az érintésmentes kartyaknak a jobbra lathatd szimbdlummal kell rendelkeznilik
minden esetben.

Amennyiben ugyfelének kartyajan megtalalhato a PayPass vagy a PayWave
jelolés, kovesse az alabbi folyamatot, miutan myPOS terminaljaba a fizetendé
O0sszeget begépelte, és azt jovahagyta a z6ld szinl (O) gomb megnyomasaval.

Tartsa a kartyat (vagy okostelefont) korulbelll 3 cm-rel a myPOS Go 2-es

terminal kijelz6je folé. Amikor a terminal NFC-olvasoja felismerte a kartyat, & O (] O
a négy szines kocka a képernyén fel fog villanni, jelezve, hogy a feldolgozas FIZETES
folyamatban van. Ha a kartya sikeresen beolvasasra kerilt, mind a négy szines OSSZEG: 19.99 HUF
kocka vilagitani fog. A folyamat par masodpercet vesz igénybe, és miutan a T O &=

terminal hangjelzést ad ki (csippanas), a kartyat el lehet venni. S
via @ E & 138 ==
Abban az esetben, ha a kartya PIN-kddot kér, nyujtsa oda a kartyatulajdonos-

nak a terminalt, és kérje meg, hogy Usse be a PIN-kodot, majd erdsitse meg azt
a zold szinl (0) gomb megnyomasaval.

Kildhet digitalis tranzakcids bizonylatot a jovahagyott fizetésrél SMS-ben vagy
e-mailen keresztiil, a megfeleld menlpont kivalasztasa utan a ,Bizonylat”
meniponton beldl.

Amennyiben az ugyfél a digitalis tranzakcids bizonylatot SMS-ben szeretné
megkapni, ugy kérjuk, valassza az 1-es menulpontot, majd irja be az tgyfél
telefonszamat.

FONTOS: A telefonszamot mindig orszaghivoval (Magyarorszag esetében
0036) egydtt kell beirni.

Ha az lgyfél e-mailben szeretné a digitalis tranzakcidés bizonylatot megkapni,
valassza a 2-es gombot, majd a billentylik hasznalataval gépelje be az lgyfél
e-mail-cimét.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem szeretne bizonylatot a tranzakciordl,
nyomja meg a 3-as gombot.

FONTOS: Mindig ajanlatos legalabb SMS-ben elklldeni a digitalis tranzakcios
bizonylatot az esetleges vitak elkerulése érdekében.
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Fizetési kérelem klldése

Abban az esetben, ha szeretne fizetési kérelmet kiildeni ligyfele szamara, aki
nincs a helyszinen a fizetéskor, elkiildheti ezt a kérelmet a weboldalon, a mobil-

telefonos applikacién, vagy a myPOS terminaljan keresztil is. Ha a kérelmet

myPOS késziilékérél szeretné elkiildeni, kdvesse az alabbi |épéseket:

1. Aterminalon nyomja meg az F1-es gombot a Tranzakciés menl megnyitasa-

hoz. Itt valasza ki a ,Fizetési kérelem kiildése" opcidt (3-as menlipont), majd (+) Kovetkezd
erésitse meg a z6ld szind (0O) gomb megnyomasaval. A myPOS Go 2 termi-
nalon a Fizetési kérelem klldése képerny6 fog megjelenni. FIZETES| KERELEM KULDESE
2. Gépelje be a kivant 6sszeget, majd erdsitse meg a zold szind (O) gomb 59SZEG HUF
megnyomasaval.
3. irja be az ligyfél mobiltelefonszamat az orszaghivéval egyiitt (Magyarorszag 0.00
esetében 0036), majd erdsitse meg a zold szinl (O) gomb megnyomasaval. )
4. irja be az iddintervallumot napokban, mely utan a Fizetési kérelem lejar. A

megadott intervallumnak 1 és 120 nap kdzott kell lennie. Ezt a Iépést a zold

szind (O) gomb megnyomasaval erésitse meg. EIEE TE5) KERELEM KLLDESE

. , , . ,, s s . Adja meg a mobilszamat
5. Adja meg a kedvezmenyezett nevet a billentylizet segitsegevel, majd ligyfél orszagkoddal.

er8sitse meg a zo6ld szind (O) gomb megnyomasaval.

6. Adja meg a Fizetési kérelem indoklasat a billenty(izet segitségével, majd
erésitse meg a zo6ld szind (0) gomb megnyomasaval. A kérelem ezzel sike-

s . X) MEGSE 0) MEGERGSIT
resen elkildésre kerdil. (X) (0)

7. AFizetési kérelem 6sszegzését megtekintheti a képernyén. Barmelyik gomb EIZETESI KERELEM KULDESE
megnyomasaval a terminal féképernydjére térhet vissza.
Kérelem lejdrati ideje napokban
0-120

(X) MEGSE (0) MEGEROSIT

FIZETES| KERELEM KULDESE

Adja meg a cimzett nevét

(X) MEGSE (0) MEGEROSIT

FIZETES| KERELEM KULDESE

Adja meg fizetés indoklasat

(X) MEGSE (0) MEGEROSIT

Adja meg a cimzett nevét
19.80 HUF
elkildve:
359888123456
Kérés érvényes -ig
2212.2024

KOSZONJUK!
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Tranzakcio visszatéritése

A tranzakcio visszatéritése funkcioval visszatéritést indithat el tigyfele részére.
Amikor egy kartyas tranzakciot visszatérit, az 6sszeg jovairasra keril a
kértyatulajdonos szamlajara, melyhez kartyaja kapcsolva van, az On myPOS
szamlajarol pedig a megegyez6 6sszeg levonasra kertil.

FONTOS: Miel6tt elvégzi a visszatéritést

« Soha ne végezzen el visszatéritést anélkil, hogy az eredeti kartyas
tranzakcidé meg nem tortént volna az adott terminalon. Amennyiben ezt
megteszi, Ugy a szolgaltato korlatozhatja az On myPOS Go 2 terminaljat,
és a kartyas fizetések fogadasanak lehetéségét.

e Ellendrizze, hogy lUgyfele azt a kartyat adta-e a visszatéritéshez, amelyik
az eredeti tranzakciohoz volt hasznalva - a kartya utolsé 4 szamjegyének
egyeznie kell a digitalis bizonylaton talalhaté 4 szammal. Amennyiben az
atadott kartya utolso 4 szamjegye ettdl eltérd, kérje el a kartyatulajdo-
nostol a megfeleld kartyat.

e Soha ne adjon visszatéritést készpénzben vagy csekken. A visszaélése-
ket elkovetd személyek sokszor igy jutnak készpénzhez, késébb pedig
egy Visszaterhelési folyamatot inditanak a kartyas tranzakciéval kapcso-
latban, melynek kezelési kéltsége Ont terheli.

e Soha ne téritsen vissza magasabb 6sszeget, mint az eredeti tranzakcio
0sszege.

Az alabbi Iépéseket kdvetve tudja a visszatéritést elvégezni myPOS Go 2 termi-
naljan:

1. A kezd&képernydn nyomja meg az F1-es gombot a Tranzakcidés meni
megnyitasahoz. Itt valassza ki a ,Visszatérités” opciot (4), majd erdsitse
meg a zdld szinl (0) gomb megnyomasaval. A készllék a visszatéritési
képernyét jeleniti meg.

2. Usse be a visszatéritend6 O0sszeget, majd erdsitse meg a zdld szind (0)
gomb megnyomasaval. A vasarlo kartyajat érintse a terminalhoz, huzza le a
magnescsikkal, vagy az also nyilasba helyezze be.

3. Kérje meg a kartyatulajdonost, hogy Usse be a kartyahoz tartozé PIN-kodot,
amennyiben az szikséges.

Utolso tranzakcid érvénytelenitése

1. A kezddképernydén nyomja meg az F1-es gombot, a Tranzakcidés menl
megnyitadsahoz. Itt valassza ki az ,Utolso tranzakcio érvénytelenitése”
opciot (5), majd erdsitse meg a zold szinl (O) gomb megnyomasaval. A
készllék az Utolso tranzakcid érvénytelenitése képernyét fogja megjeleni-
teni, az utolsé tranzakcid 6sszegével.

2. Erdsitse meg a muveletet a zdld szind (O) gomb megnyomasaval.

3. Kérje meg a kartyatulajdonost, hogy Uisse be a kartyahoz tartozé PIN-kodot,
amennyiben az szikséges.

Amennyiben nincsen korabbi sikeresen feldolgozott tranzakcid, vagy az mar
ervénytelenitésre kerult, ugy a myPOS Go 2 a ,Tranzakcié nem talalhato"
Uzenetet fogja megjeleniteni.

Amennyiben a folyamat elutasitasra kerlilt a , Tranzakciéo nem engedélyezett”
Uzenettel, Ugy ez a funkcié nem lett jévahagyva a terminalon.
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A terminal kezelése

Az On kényelme érdekében a myPOS Go 2 &sszes funkcidja két csoportra lett
osztva - TRANZAKCIOK (F1) és BEALLITASOK (F2). A féképernyérél megnyit-
hatja a Tranzakcios ment (F1), vagy a Beallitasok meniit (F2).

F1- Tranzakcios menu

A tranzakcios menu két oldalra kerllt elrendezésre, az alabbi médon:
Tranzakcidos menii 1-a myPOS Go 2 altal tamogatott fizetési mdédokat listazza:

Fizetés

. Mobilfeltoltés

. Fizetési kérelem kiildése
. Visszatérités

. Utolsé tranzakcié semmis
. Giftcard

OO b wWwN S

A részleteket a ,Fizetések fogaddsa” bekezdésben taldlja.
A myPOS Go 2 terminal alapbedllitédsa a ,Fizetés"

A tranzakcio kézben nem valtoztathat fizetési mddot. Amennyiben hibat vétett,
a piros (X) gomb megnyomasaval tudja megszakitani a miveletet.

Tranzakciés menii 2 - a fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos funkcidkat és
mUveleteket listazza:

1. Utolsé tranzakcio bizonylat
Ez a funkcié a myPOS Go 2-es terminaljan tortént utolso érvényes tranzak-
Ccid részleteit mutatja meg, és felkinalja az opciot, hogy a digitalis bizonylatot
ujbol elkiildje. SMS-ben valé kiildéshez, nyomja meg az 1-es gombot, e-ma-
ilben valo kildéshez, nyomja meg a 2-es gombot.

2. Megdfelelésijelentések
Ez a funkcid az 6sszes feldolgozott tranzakcid egyeztetési kimutatasait
(Jelentéseket) mutatja. A billentylizet 1-es gombjanak megnyomasaval
kivalaszthatja az Osszegek jelentést, és megjelenitheti az aktualis id6szak
O0sszes feldolgozott tranzakciojanak 6sszefoglaldjat. Az aktualis id6szak
tartalmazza a tranzakcidkat az utolsé datumtél (idéponttél), amikor a jelen-
tést tordlte (nulldzta az dsszesitést). Uj periddus inditdsahoz nyomja meg a
z6ld szind (O) gombot.

3. Feltoltési jelentések
Ez a funkcid az 6sszes feldolgozott mobilfeltdltést mutatja. A billentylzet
1-es gombjanak megnyomasa utan lathatja a kivant informaciokat.

4. Giftcards-jelentések
Ez a funkcio az 6sszes Ajandékkartyaval tortent tranzakciorol készit jelen-
tést. A billenty(izet 1-es gombjanak megnyomasa utan lathatja a kivant
informacidkat.
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F2 — Beallitasok mendi

A bedllitdasok meni 3 oldalra kertilt elrendezésre, az alabbi médon:

Beallitasok menii 1- az On myPOS Go 2-es késziilékén tdmogatott beallitaso-

kat listazza:

1. Nyelv valtoztatasa
Itt tudja kivalasztani a myPOS Go 2 készilékén megjelend nyelvet. A termi-
nal az elérhet6 nyelveket listdzza (a magyar nyelv a 4. oldalon, az F2-es
gomb haromszori megnyomasaval érhetd el).

2. Billentyiizet hangja be/ki
A myPOS Go 2 billentylizete altal kiadott hangot kapcsolhatja be és ki.

3. Csatlakozasi tipus médositasa
Itt tud csatlakozasi modot valtoztatni (myPOS adatkartya, SIM-kartya, WiFi).

4. Kapcsolat ellendrzése
A halozati kapcsolat ellendrzését tudja ezen a menliponton keresztil elvé-
gezni. Megmutatja, hogy a myPOS Go 2 terminal megfelel6en kapcsolddik-e
a halézathoz, és tesztelheti a kommunikaciot a myPOS rendszerrel.

5. Frissitések keresése
Id6rél idére a myPOS Go 2-n futd szoftver Ujabb verzidja valik elérhetdveé.
Ebben a menlipontban barmikor ellendrizheti, hogy van-e frissités a készu-
lék szoftveréhez. Innen letdltheti és telepitheti a frissitéseket, a készlilék
pedig kijelzi, mekkora és hany darab fajl kerUl let6ltésre és telepitésre.

6. Tranzakcié konfiguralasa
Ebben a menipontban véalaszthat a Borravald izemmdd (1), a Tobbkezelds
lzemmdd (2), valamint a Hivatkozasi szam be- és kikapcsolasa kozott. A
Borravalo Uzemmodd lehetéve teszi ligyfeleinek, hogy borravalot adjanak
hozza a kartyas fizetéshez. A Tobbkezel6s izemmodd segitségével el tudja
kuloniteni, melyik kezel§ kapta a borravalot, valamint hogy melyik kezel§
végezte el a tranzakciét. Amennyiben ez az opcié aktiv, minden kezel6 egy
egyedi azonositoszamot kap, amit a fizetés el6tt be kell irniuk a készilékbe.
A kezel6 altal feldolgozott 6sszegeket barmikor ellendrizheti, illetve a kapott
borraval6 6sszegét is. A Hivatkozasi szam opcio lehetéve teszi, hogy készi-
Iékén a fizetési folyamatot egy tovabbi képernydvel bdvitse, a szamlaszam,
a termékazonosito, a foglalasi azonosité vagy barmely mas, On altal hasz-
nosnak itélt hivatkozas megjelenitésével. A hivatkozasi szam megjelenik a
nyugtan és az adott tranzakcio részleteiben a myPOS-fidkjaban.
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Beallitasok menii 2 — az On myPOS Go 2 késziilékén tamogatott tovabbi bealli- BEALLITASI MENU 2/3
tasokat listazza:

1. Eszkozinfé
E menipont alatt tovabbi informacidkat talal készulékérdl, mint példaul
annak azonositoja (TID), elnevezése, szoftververzidja stb.

2. Eszkoz visszaadllitasa (1) EI5z6 (V) Kbvetkezo
Fokozott odafigyeléssel kezelje ezt az opciodt, és csak akkor valassza ki,
amennyiben myPOS Go 2 terminaljat vissza szeretné allitani eredeti alla-
potara. A menlpont kivalasztasakor a készilék egy deaktivalo kédot fog
kérni Ontél. Ez a kéd a myPOS-fiokjan beliil generalhato, a POS Eszkdzdk -
Visszaallitas menipont alatt.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a folyamat a myPOS Go 2-t az eredeti
beallitasaira allitja vissza, igy terminalja nem lesz 6sszekapcsolva myPOS
vallalkozoi szamlajaval sem. Amennyiben tovabbra is szeretne a késziléken
keresztll kartyas fizetéseket fogadni, ugy a terminalt ujbol aktivalnia kell
myPOS-fiokjan beldl.

3. Eszkoz parositasa
Ez az opcio lehetévé teszi, hogy a késziilék egy masik kiils6é eszkdzh6z
csatlakozzon, és egy Parosito kod segitségével a munkarend ,,Stand Alone”
izemmodbol ,Slave mode” izemmodra valtson. Ez a legmegfelelébb azon
vallalkozasok szamara, ahol az esedékes fizetési 6sszeg beviteli pontja és a
kartyaelfogadas/PIN bevitel nem feltétlenul ugyanazon az eszkozon torté-
nik.

4. Alvo maéd konfiguracidja
Ez az opcio csak akkor érhetd el, amikor a myPOS Go 2 terminal SIM-kar-
tyan keresztul kapcsolddik a halézathoz. Akkor hasznélja ezt a lehetdseget,
ha az alapértelmezett beallitastol eltérve szeretné, hogy a myPOS Go 2 egy
bizonyos id§ elteltével alvd médba kerliljon. Az alapértelmezett beallitas
szerint ez a funkcid nincs bekapcsolva.

Beallitasok menii 3 -az On myPOS Go 2 késziilékén tdAmogatott tovabbi bealli-
tasokat listdzza:

6. Naplofajl kiildése

A termindl napléfajljat kildi el a myPOS szerver részére. Erre akkor van szlk-
ség, ha az Ugyfélszolgalat kéri ezt hibaelharitas céljabdl.
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Jotallas és a visszakuldés szabalyai

Fontos: A termék, beleértve a myPOS Go 2 késziiléket és a myPOS Uzleti
kdrtyat (,a termék”) nem tartozik a fogyasztovédelmi jogszabdlyok hatdlya ald,
beleértve az EK fogyasztoveédelmi irdnyelveit és a tdvértékesités szabdlyait. Ez
a termék nem fogyasztok részére, vagyis nem olyan természetes személyek
szdmdara készlilt, akiknek a felhasznaldsi célja nem tartozik a kereskedelmi,
lizleti, kézmtives vagy szakmai tevékenységek kérébe. Ez a termék pénziigyi
szolgdltatdsokat képvisel, és kizardlag olyan természetes vagy jogi szemé-
lyek dltal kindlt szolgdltatdsokért vagy drukért térténd fizetések fogaddsdra
szolgdl, akik legdlis szakmai tevékenységet folytatnak, , egyéni vdllalkozoként,
kereskeddéként, 6ndllo vallalkozoként vagy mas modon drukat vagy szolgdlta-
tasokat értékesitenek.

Hibas myPOS csomag cseréje

o Az lgyfél nem nyithatja fel a myPOS terminalt, és nem prébalhatja meg
azt sajatkezlileg javitani. Amennyiben mégis, az ugy tekintendd, hogy a
hibat az tgyfél okozta, és a szolgaltatdbnak nem kell teljesitenie a vissza-
kiildési szabalyzatban foglalt kotelezettségeit.

« myPOS csomagjat annak kézhezvételetdl szamitott 60 napon belll kiild-
heti vissza.

« Egyes forgalmazdk biztositanak vevészolgalatot, és lehetséges, hogy
vissza tudjak venni a hibas myPOS késziiléket. Kérjuk, el6szor I1épjen
kapcsolatba a forgalmazdéval vagy a képviseldvel, és ellenérizze, hogy
van-e ligyféltamogatas. Ha nincs ilyen, a jelen visszakildési szabalyzat-
ban foglaltak szerint jarjon el.

e A garancia nem terjed ki a myPOS csomagban talalhato terminaloktdl és
myPOS Uzleti kartyatdl eltéré kabelekre, tartozékokra, csatlakozdkra,
tapegységekre vagy egyéb elemekre.

Miel6tt a regisztraciot elvégzi, és a készlléket aktivalja, olvassa el a visszaklil-
dés szabalyaitaz : Altalanos szerzgdési feltételek| Kartyas fizetések fogadasa
a myPOS segitségével linken keresztul.

FONTOS: A termék hulladékba valo helyezése

A myPOS Go 2 késziiléket, beleértve az akkumulatort, a kabeleket
E vagy mas alkatrészeket nem szabad az altalanos haztartasi hulladék-
kal egyutt kidobni. Ha a myPOS Go 2 nem mukddik, akkor a kdvetkez6
B |inken elérhetd visszakiildési szabalyzat szerint kell elkiildenie
javitasra: Altalanos szerzédési feltételek| Kartyas fizetések fogadasa
a myPOS segitségével.

Tovabbi informacio

Az Osszes elérhetd dokumentacioért latogasson el weboldalunkra a kdvetkez6
linken keresztil: Tovabbiinformacié — myPOS sugo és GYIK
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